OZERDEM Kalite Politikasi

MENSUCAT SANAYI VE TICARET A.§

OZERDEM MENSUCAT A S. olarak,

Vizyonumuz
2030 yilina kadar iSO 500'de yer alan ilk 200 firma arasina girmek.

Misyonumuz
Saglikh, kaliteli, ulasilabilir, muUsteri ihtiyaclarni karsilayabilen kumas ve ev tekstili
UrUnlerini mUsterilerin hizmetine sunmak.

Degerlerimiz,
e Yenilige ve degisime hazrr
e Sosyal sorumluluga deger veren
o Yasal ve etik calisan
e Egitime 6nem veren

Kalite Politika'miz,
Ozerdem Mensucat A.S kosulsuz mUsteri memnuniyetini ilke edinmistir. SUrekli gelisme
ve iyilesmeyi saglamaya ydnelik:

e DUrUstlUk, gUvenilirlik, adalet, insana ve emege saygi ilkkeleri ile calismak

e Dinamik, yenilik¢i olmak ve teknolojiyi takip etmek

e Dijital dénUsim sUreclerini kalite yonetim sistemiyle entegre ederek, verimlilik ve
izlenebilirigi artirmak.

e MUsteri memnuniyetini 6n planda tutmak

e Satis dncesi ve satis hizmetlerini gelistirerek mUsteri sadakatini arttirmak

e Ur0n kalitesini arttirmak ve 0rin cesitliligini yenilemek

e Kalite ve verimlilik esaslarina gére Uretim yapmak

e SUrekli gelisim anlayisi icinde tedarikcilerimizin kalite seviyelerini gelistirmek

e Calsanlarin kalite sistemine katilimi icin calisan mutlulugu ve motivasyonunu
saglamak

e Efik degerlere ve kurum kUltOrone bagli calisma ortami olusturmak

e MdUsterilerin ihtiyac ve beklentilerine uygun, diUnya frendine paralel Uretim
yapmak

e Ulusal/uluslararasi cevre mevzuatina uyumlu sekilde cevresel etkileri azaltacak
Uretim sUrecleri uygulamak; sGrdurGlebilir hammadde kullanimi, enerji verimliligi ve
atik ydnetiminde etkin rol almak.

o Kalite ydnetim sistemimizin etkinligini sUrekli denetleyerek ve gerekli gorilen
iyilestirmeleri gerceklestirerek uygulanabilir sartlan saglamak ve yurGtmek

Surekli hedefimizdir ve Kalite Politikamiz olarak belirlenmistir.
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