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1.1 - ONSOzZ

Entegre Yonetim Sistemi El Kitabi; OZERDEM MENSUCAT A.S.’nin ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi, 1ISO
14001:2015 Cevre Yénetim Sistemi ve 1ISO 45001:2018 is Saghdi ve GUvenligi Yénetim Sistemi uygulamalarin
tanitmak ve tUm faaliyetlerde temel alinmak Uzere hazirlanmustir.

Firmamiz, musteri memnuniyetini artirmayi, cevre kirliligini dnlemeyi, is kazalarnni ve meslek hastaliklarni
azaltmayi, calisanlar icin gbvenli ve sagdlikli calisma ortami olusturmayi ve ilgili yasal sartlara uygun faaliyet

go6stermeyi taahhUt etmektedir.

Yénetim sistemlerimiz; proses yaklasimi, risk temelli disinme, sUrekli iyilestirme ve PUKO dénglsU esas
alinarak yurotGlimektedir.

TUm calsanlarmiz; kalite, cevre ve is saghd guvenligi ydnetim sistemlerinin etkin sekilde uygulanmasi ve
sUrekli gelistirilmesinden sorumludur

1.2 - REVIZYON ISLEME SAYFASI

Sira | Madde Revizyon Aciklamasi Degisen Sayfal Revizyon Yayin
No No Numarasi No Tarihi
1. 01 06.06.2026
2.
4.
5.
6.
7.
8.

Bu El Kitabi’'nda yapilan bGtun degisiklikler bu tabloya Kalite GUvence MUhendisi tarafindan kaydedilir.

1.3 - KAPSAM VE UYGULAMA ALANI

OZERDEM MENSUCAT AS.'de ; ISO 9001-2015 Kalite Yénetim Sistemi, I1SO 14001:2015 Cevre Ydnetim
Sistemi ve 1ISO 45001:2018 is Saghdr ve GiUvenlidi Yénetim Sistemi'ne ait tUm maddeler uygulamaktadir.
Bu dogrultuda Ev Tekstili Gretimi sektérinde faaliyet gdstermekte olup , baslica Gretimimizin dnemli bir
kisminiihrag etmekteyiz.
Uretimler ; MUsteri sartnameleri , ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak yapiimaktadir.
Sinirlar: Organize Sanayi Bélgesi 103.Cadde No:102 USAK
Firmamiz Temel Politikalan:
Firmamiz bUnyemizde olusturdugumuz Entegre Yonetim Sistemi ile Firmamiz var olus nedeni olan temel
amaca hizmet etmek Uzere:
e (r0n ve hizmetlerimizin pldnlanmasina ydnelik ydntemleri beliremis ve ilgili kayitlan olusturmustur.
e Urln ve hizmetlerimizin her asamasinin gerceklestirimesinde gerekli ydontemleri belilemis ve
kayitlanni olusturmus bulunmaktayiz.

Kurulusumuz faaliyetlerini;
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o musteri sartlanna uygun Uretim yapmak,

o cevresel etkileri kontrol altina almak,

o dogal kaynaklar verimli kullanmak,

e s kazalarni ve meslek hastaliklarni dnlemek,

e calisanlaricin guvenli ve saglikli calisma ortami olusturmak amaciyla yorGtmektedir.
Bu baglamda, Ur0n ve hizmet surekliligimizi, daha esnek ve daha gUc¢lU olarak saglamak amaciyla;
proseslerimizi fanimlayarak, izlemek ve sUrekli iyilestirimesi sonucunda gUvenilir bir Firmamiz olmanin
temel géstergelerinin Firmamiz Grin ve hizmet verdigi musterilerinin sayisinin, Uron ve hizmette séz konusu
olan ekonomik degerlerinin nicelik ve nitelik ydnunden artmasi oldugunun bilincindeyiz. Bu nedenle,
Urin ve hizmet verilerini dlcmek ve analiz etmek icin yontemi ve ilgili kayitlan bulunan bir Entegre
Yénetim Sistemi kurmus bulunmaktayiz.
Tedarikcilerimizin, calisanlanmizin, mUsterilerimizin ve is ortaklanmizin memnuniyetini sagdlamak: OZERDEM
MENSUCAT A.S.'nde olusturdugumuz ve uyguladigimiz Entegre Yonetim Sistemi  dogrultusunda musteri
odaklihg temel prensip olarak benimsemis bulunmaktayiz. Entegre Y&netim Sistemi'miz de ilgili
taraflanmizin  degisken sartlanni strekli karslayabilme yetenedimizi isaret etmek ve bu 6zelligimizi
sUrdurebilmek icin surekli iyilestirme mantig dogrultusunda hazirlanmigtir.
Bu nedenle:

e Uygun olmayan Urin ve hizmetlerimizi Urin ve hizmet Urefim sUrecimizin her asamasinda
beliremek ve gerekli tedbirleri almak icin ydntem belirlemis ve gerekli kayitlar olusturmus,

e llgili taraflann tatmin derecelerinin belirli periyotlarla élciimesi hedeflenmis,

e Urin ve hizmetimizde veya kurum ici faaliyetlerimizde muhtemel aksakliklan belilemek ve
cozmek icin ydntem belirlemis ve gerekli kayitlan olusturmus,

e Urin ve hizmet kalitemizi etkileyen tedarikcilerimizin dederlendirmesi ve secimi icin yéntem
belirlemis ve gerekli kayitlarn olusturmus,

o Enfegre Yonetim Sistemi'mizin etkinliginin belirli foplantilarla tarfisimasi, gerekli dnlemlerin alinmasi
ve yine belirli periyoflarla bir ic denetim strecine tabi tutulmasi icin yontem belirlemis ve gerekli
kayitlar olusturmus bulunmaktayiz.

Standartlara uygun UrGnlerle hizmet verdigimiz bolgemizde, Urln ve hizmet kalitesini belirleyen dnemli bir
faktér olarak toplumsal faaliyetler éne cikmaktadir. Firmamiz uygulamakta oldugu Enfegre Yonetim
Sistemi bUnyesinde sosyal ve kiltUrel aktiviteler icin kalite, cevre ve ISG kurallanni kapsayan bir sistem
gelistirmistir. Bu sistemi uygulamakla:

e Basta musterilerimiz, calisanlarimiz ve is ortaklarnmiz olmak Uzere tOm ilgili taraflarin gelisimi ve
sosyal tatmini hedeflenmis,

e Kaliteli, cevreye saygil, gUvenilir Urin ve hizmetler saglamak icin politika, hedefler ve cesitli
eftkinlikler belilemis ve kayit alfina almis bulunmaktayiz.

Egitimlerle, calisanlar, muUsterilerimiz, tedarikcilerimiz ve is ortaklanmizin kalite, cevre ve ISG biling
seviyesinin yUkseltiimesine katkida bulunmak:

Firmamiz uygulamakta oldugu Entegre Yonetim Sistemi bUnyesinde personel yonetimi ve egitimi icin bir
sistem gelistirmistir. Bu sistemi uygulamakla:

o Urin ve hizmeti gerceklestirecek bireylerin ise alinmasi sirecinde birtakim sartlar belilemis ve
bunlar kayit altina almis,

e ise alinan personelin isine ve kurumumuza adaptasyonunu saglamak icin oryantasyon egitimini
yontem olarak belilemis ve kayit altina almis,

e (rUn ve hizmet kalitesini artirmak icin calisanlanmiza egitim aldirmis ve tekrar editim ihtiyacinin
ortaya cikmasi ve karsianmasi surecini dizenlemis ve kayit altina almis,

e Personel bilgilerine ydnelik kayitlan olusturmus ve uygulamis bulunmaktayiz.

Hedeflerimizi belirleyip bu hedefler dogrultusunda izleme ve Olcme yaparak sUrekli iyilestiriimeyi
saglamak:

SektérimUizde, kanun ve mevzuat cercevesinde Urin ve hizmet kalitesini, cevreye duyarliidi ve is saghgi
ve is givenligini dnemsemeyi arfiran, temel hedefleri gerceklestirmek ve ne kadar uygulanabildigini ve
sonuclarini degerlendirmek icin bir ydntem belirlemistir.

UYGULAMA ALANI
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Entegre Y&netim Sistemi'miz Firmamizda, Ev Tekstili Uretim sektdrinde bu el kitabinin tanitim bdliminde
verilen adresinde uygulanmaktadir.
Entegre Yonetim Sistemi El Kitabinin KontrolU ve Uygulama Alani
A- Kalite GOvence MUhendisi tarafindan Entegre Yénetim Sistemi El Kitabi hazirlanir. Entegre Yénetim
Sistemi El Kitabi'nin orijinal nUshasi isletme MUdir tarafindan onaylanarak yorirlige girer.
B- KYS kapsamindaki dokimanlar Frmamizda birimlere bilgisayar ortaminda dagiiimi yapiimakta olup
yayinlanan dokumanlann kontrolG Bilgisayar Ortaminda DokUman ve Kayit KontrolG ProsedurG'nde
aciklanmustr.
C- Kalite GUvence Mihendisi Entegre Yénetim Sistemi El Kitabi'ni isletme MUdUr karanyla, reklam,
tanitim ve bilgilendirme amacli, 3. sahislara dagitabilir.
D- Entegre Y&netim Sistemi El Kitabi'mizda agiklanan Entegre Yonetim Sistemi’ mizin temel amaci;
Kurulusumuz faaliyetlerini;

e MuUsteri sarflanna uygun Uretim yapmak,

o Cevresel etkileri kontrol alfina almak,

o Dogal kaynaklar verimli kullanmak,

e s kazalanni ve meslek hastaliklarini énlemek,

e Calisanlaricin guvenli ve sagdlikll calisma ortami olusturmak amaciyla yirotmektedir.

1.4 - TANIMLAR

Entegre Yonetim Sistemi: Kurulusta kalite, cevre ve is sagdhd glvenligi ydnetim sistemlerinin birlikte
yonetildigi sistem yapisidr.

Kalite Yonetim Sistemi: MUsteri sartlarnin karslanmasi ve muUsteri memnuniyetinin artirimasi amaciyla
olusturulan yonetim sistemidir.

Cevre Yonetim Sistemi: Cevresel etkilerin kontrol altina alinmasi ve c¢evre kirliliginin &nlenmesi amaciyla
olusturulan yonetim sistemidir.

is Saghdi ve Givenligi Yonetim Sistemi: is kazalar ve meslek hastaliklarnin dnlenmesi amaciyla olusturulan
yonetim sistemidir.

Sistem: Birbiri ile ilgili olan veya karsilikl etkilesimde bulunan elemanlar takimi.

Dokimante edilmis bilgi: Firmamiz tarafindan kontrol ve muhafaza ediimesi gereken bilgi ve bu bilgilerin
yer aldigi orfam.

Politika: Bir Firmamiz Ust y&netimimizi tarafindan resmi olarak ifade edilen kalite ile ilgili bUtin amaclan ve
idaresi.

MuUsteri Memnuniyeti: MUsterilerin beklentilerinin yerine getiriimesininin mUsteriler tarafindan algilanma
derecesi.

Ust yénetim: Bir Firmamiz en Ust seviyede sevk ve idare kisi veya kisiler grubu.

Planlama: Hedeflerin belilenmesine odaklanan, gerekli calistrma sUreclerini ve hedefleri yerine getirmek
icin ilgili kaynaklan belirleyen Kalite Yonetim Sistemi’'nin bir parcasi.

Surekli iyilestirme: Sartlarin yerine gefirilmesi yetenegdinin artinimasi icin tekrar edilen faaliyet.

Musteriler: OZERDEM MENSUCAT A.S.’den Urin alan Kisi ve Firmalar.

Tedarikgi: OZERDEM MENSUCAT A.S.'ne Urin veya hizmet sadlayan Firmalar veya kisi.

Sireg: Girdileri ciktilara dénUstUren birbirleri ile ilgili olan veya etkilesimde bulunan faaliyetler dizisi.

Uriin: Bir SUrecin sonucu.

Proje: Baslangic ve bitis tarihleri olan koordine ve kontrol edilen bir dizi faaliyetten olusan, zaman, maliyet
ve kaynak kisitlan gibi belirli sartiara uyarak amaca ulasmak icin yapilan tek bir sUrec.

Uygunluk: Bir sarfin karsilanmasi.

Uygunsuzluk: Bir sartin karsianmamasi, yerine getirimemesi. Dogrudan ya da dolayl olarak, yaralanma,
hastalik, malin zarar gérmesi, calisian yerin zarar gérmesi veya bunlarin birlikte gerceklesmesine neden
olabilecek ydnetim sistemi performansindan, kanunlardan, islemlerden, uygulamalardan ve calisma
standartlarindan veya benzerlerinden herhangi bir sapma.

Duizeltici Faaliyet: Tespit edilmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarn ortadan
kaldinimasi icin yapilan faaliyet.
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ilgili Taraf: is yerinin icinde veya disinda olan ve Firma performansi ile ilgilenen ya da bu performanstan
etkilenen kisi veya grup.

Kontrol Onlemi: Tehlikelerin dnlenmesi, gideriimesi veya olusunun kabul edilebilir bir dUzeye indiriimesi icin
gerekli davranis ve faaliyet.

Akas (Is) Semas:: Belirli bir hizmet icin uygulanan sira, basamaklar veya islemler arasindaki iliskinin sematik
gOsterimi.

Tetkik: Kalite Y&netim Sistemi'yle ilgili faaliyet veya faaliyetlerle baglantih sonuclarin, planlanan
dizenlemelere uygunlugunu ve bu duzenlemelerin etkin bir sekilde uygulandigini, Firmamiz politikasini ve
hedeflerini gerceklestirmek icin uygun olup olmadigini beliremek amaciyla yapilan sistematik inceleme.
Tetkik, deneyimleri, sGrecleri, prosedurleri ve Firmamiz politikasinin gelistirilmesi, uygulanmasi, iyilestiriimesi,
basarimasi, gdzden geciriimesi ve surdUrulmesi icin kaynaklar kapsar.

Risk: Belirsizligin etkisi.-Meydana gelebilecek zararl bir olayin sonuclar ve olusma olasiiginin bileskesi yada
Hedefler Uzerindeki belirsizlik etkisi.

Risk Degerlendirmesi: TUm sUreclerde, riskin bUyUklIigunU tahmin etmek ve riske tahammil edilip
edilemeyecedine karar vermek.

Risk ve firsatlar: Olasi olumsuz etkiler (tehditler) ve olasi olumlu etkiler (firsatlar). Yeterlilik: Amaclanan
sonuclara ulasmak icin bilgi ve beceri uygulama yetenegi.

Givenlik: Kabul edilemez zarar riski icermeme durumu.

Kabul Edilebilir Risk: Firmamiz, yasal zorunluluk ve kendi politikasi dikkate alindiginda, dayanabilecegi
dUzeye indirilmis risk.

Proses tabanh Risk analizi: Firmamizda gerceklestirilen risk analizi Organizasyon semasindaki birimler esas
alarak belirlenmistir.

Risk yonetimi: Riske iliskin olarak bir Firmamiz ydnlendiriimesi ve kontrolU icin koordineli faaliyetler. Risk
yonetimi cercevesi: Firmamiz capinda risk yénetimini tasanmlama, gercekleme, izieme, gdzden gecirme
ve sUrekli olarak iyilestirme ile ilgili tfemel yapilar ve Firmamiza iliskin duzenlemeleri saglayan bilesenler
kUmesi.

Sirekli iyilestirme: Performansi arttirmak icin yapilan tekrar eden faaliyetler.

Etkinlik: Planlanan faaliyetlerin ne kadar gerceklestirildigi ve planlanan sonuclara ne dlctde ulasildigr.
Gosterge: Operasyonlarin, yénetim ve sartlarnn durum veya statisinin olcUlebilir gdsterimi.

izleme: Bir sistem, proses veya faaliyetin durumunun tayini.

Performans: OlcUlebilir sonuc.

Olgim: Bir degerin tayini icin proses.

ISG: Is saghg ve guvenlidi

1.5 - FIRMAMIZUMUZUN TANITIMI

Ozerdem Mensucat San. ve Tic. AS. , mazisi 1982 yilina dayanan k&klU bir Firmadir. O yillarda
Aran Mensucat San. ve Tic.AS. adiyla, iplik ve battaniye Uretimi yapan bir firma olarak kurulan sirket, son
Urefim teknikleri ve teknologjileri kullanilarak alaninda 6nde gelen firmalardan biri olarak gelisimini
sUrdUrmUstUr. Aran Mensucat San. ve Tic. ASS. , tUm dUnyada battaniye pazarnna daha fazla hakim olmak
hedefiyle Erdemoglu Holding'le 2008'de baslayan birlesme sirecini 2009'da tamamlayarak Ozerdem
Mensucat San. ve Tic. A.S. adini almistir. Firma, mevcut durumda ginde 15000 adetlik battaniye imalatina
ulasmis durumdadir. Yerel pazara hakim olmakla birlikte; yakin cografyadaki avrupa, orta dogu, kdrfez
Ulkeleri ve kuzey afrika Ulkeleri firmanin battaniye ihracatinin éncU Glkeleri olup bu pazar, ihracat aginin
tUm dUnyaya ulasabilmesi bakimindan da énemli bir firsat yaratmaktadir. Agirlikli olarak vizon battaniye
grubuna ait olan pazar payina, son yillarda ev tekstili UrGn grubuna ait olan nevresim, yorgan, uyku seti
vb. UrUnler de eklenerek Urin gaminin genislemesini saglamistir. Markalarn arasinda, merinos, aran,
dinarsu, padisah, armada, aksu gibi gecmisi cok giclU olan isimler bulunan firma; yaphdi iste en giclu
olmayi, en énde olmayl hedef alan bir yaplanma anlayisi ile basarnl olmayi sirdirmektedir. 2015 vili
itibariyle %50 kapasite ve Urin cesitliligi artinmi hedefi icinde olan Ozerdem Mensucat, bu yatinmlari ile
TUrkiye'de ilk 500 firma arasina girmeyi hedeflemektedir
Usak iline yaptigr yatinmilarla istihdama,egditime ve kUltGrel faaliyetlere verdigi destek , cevreye olan saygi
ve titizligi ile cevresinde saygin bir yer edinmis,sosyal sorumlulukliarinin farkinda olan bir Firmadir.
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Merkez (Ozerdem 1)
Adres : Organize Sanayi Bolgesi 101. Cad No:43 / USAK

Tel : +90 (276)266 72 46
Faks : +90 (276)266 72 46
e-posta : info@aran.com.ir
web . www.ozerdem.com.ir

1.6 - VIZYON, MISYON , DEGERLERIMIZ VE KALITE POLITIKASI

VIZYONUMUZ
2030 yilina kadar iSO 500’de yer alan ilk 200 firma arasina girmek.
MiSYONUMUZ

Saglikh, kaliteli, ulasilabilir, mUsteri ihfiyaclanni karsilayabilen kumas ve ev tekstili OrOnlerini mUsterilerin
hizmetine sunmak.

DEGERLERIMiZ

Yenilige ve degdisime hazrr
Sosyal sorumluluga deger veren
Yasal ve etik calisan

Egitime dnem veren

KALITE POLITIKA'MIZ

e Ozerdem Mensucat A.S kosulsuz mUsteri memnuniyetini ikke edinmistir. SUrekli gelisme ve iyilesmeyi
saglamaya yoénelik:

e DurGstlUk, gUvenilirlik, adalet, insana ve emege saygi ilkkeleri ile calismak

e Dinamik, yenilikci olmak ve teknolojiyi takip etmek

e Dijital donUstm sUreclerini kalite ydnetim sistemiyle entegre ederek, verimililik ve izienebilirligi artirmak.

o MUsteri memnuniyetini 6n planda tutmak

o Satis dncesi ve satis hizmetlerini gelistirerek mUsteri sadakatini arthirmak

o UrOn kalitesini artirmak ve 0rin cesitliligini yenilemek

o Kalite ve verimlilik esaslarina gére Uretim yapmak

e SUrekli gelisim anlayisi icinde tedarikcilerimizin kalite seviyelerini gelistirmek

e Calisanlarn kalite sistemine katiimiicin calisan mutlulugu ve motivasyonunu saglamak

o FEtik degerlere ve kurum kUltUrOne bagl calisma ortami olusturmak

e MUsterilerin ihtiyac ve beklentilerine uygun, dinya frendine paralel Uretim yapmak

e Ulusal/uluslararasi cevre mevzuatianna uyumlu sekilde cevresel efkileri azaltacak Uretim surecleri
uygulamak; surdurdlebilir hammadde kullanimi, enerji verimliligi ve atik ydnetiminde etkin rol almak.

e Kalite ydnetim sistemimizin etkinligini surekli denetleyerek ve gerekli gorllen iyilestirmeleri
gerceklestirerek uygulanabilir sartlan saglamak ve yiritmek

e SUrekli hedefimizdir ve Kalite Politikamiz olarak belilenmistir.

1.7 - ORGANIZASYON SEMASI
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2. KALITE YONETIM SISTEMi STANDARDIN MADDELERI

4. SIRKETIN BAGLAMI
4.1 SIRKET VE BAGLAMININ ANLASILMASI

OZERDEM MENSUCAT AS. , amaci ve stratejik yono ile ilgili olan ve Entegre Yénetim Sisteminin
amaclanan sonuclarnna ulasabilme yetenegdini etkileyen, asagida belirtilen ic ve dis hususlan tayin

etmektedir.

4.2 ilgili taraflann ihtiyag ve beklentilerinin anlagiimasi

OZERDEM MENSUCAT AS., mUsteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat hUkUmlerini karsilayan Orin
ve hizmetleri duzenli olarak saglama yetenegine etkisi veya potansiyel etkisinden dolayi:
a)Entegre ydnetim sistemi ile ilgili taraflar,
b)Bu ilgili taraflann Entegre yonetim sistemi ile ilgili sartlar, belirlemistir

OZERDEM MENSUCAT AS., llgili taraflar hakkindaki bilgileri ile asagida belirtlen taraflarn sartlanni
izlemekte ve gdzden gecirmektedir.

OZERDEM KURULUSUN BAéLAMI Yoyn Tarihi  [2.08 2023
+ Revizyon No |1
HENSLCHT SUMTIVETCHET A5 (I ve Dis Hususlar) Revadi o0 12202+
sayfaNo 171
SN HUSUSLAR ic/Dis TARAFLAR BEKLENTILER OLUMSUZ ETKENLER OLUMLU ETKENLER FAALIYET(LER) KAPSAM
- . - - Organizasycnel gema
1 Organizasyon Yapis ic Yénetim, Agik girev tarimlan Belirsiz roller Net organizasyon gemas giincelleme KYs
galhganlar Werimli yapi Yetki karmagas Hizl karar alma .
Gérev tanimi clugturma
R : Calganlar,insan | ... . P . Egitim eksikligi Tecribeli kadro Oryantasyon ve strekli
2 Calisan Yelkinligi ¢ kaynaklar Bgitimli ve deneyimli personel Yiuksek dewvir oran iq egitim programlarn egitim plam ks
Uretim . I Bakim plan
B o : Zamaninda teslimat Kapasite yetersizligi Modern ekipman r
3 Urefim Kapasiesi I¢ dEpE.fr‘frr‘um. Kaliteli Gretim Makine arizalan Esnek Uretim hath Kapasite artirm: ks
migteri yatirimi
4 Kalite Konfrol Sirecleri ic KGM.E ekibi, Hatal trin craninin dogok Yetersiz te;f ekipmani KUM:!UE‘,’DH!U cihazlar, |Kalite &’Tcmrcl prosedir KYS
miigteri olmasi Dreneyimsiz personel SOP'ler gincelleme
Devlet, denstim Uyumluluk Guncel olmayan bilgi Danigmanlik destedi Mevzuat takibi
5 M tve Yasal Sarl 3 KYS
evzuat ve Yasal jarflar DI kuruluglan Cezariski olmamas: Uygunsuzluk riski lg denstimler Ig tetkik planlan
e - S . - . . . e . ikdyetler . . e Mugteri anketleri
3 Misteri Beklenl ster, satig s 3 . . ; KYS
iisteri Beklenfileri DI |Mogter, satig ekibi| Kalite, termin, sirdUrilebilirik Memnuniyetsizik Sadik migteri portféyl Mermnuniyet analiz
7 Maoda/Pazar Trendleri IC / DI§ | Pazarloma, Ar-Ge | Moda ile uyumlu koleksiyonlar Eski urun gam Trend takibi . Fuzu.r Gm;hmﬂml KYS
Yawvaog inovasyon Yaratici tasanm ekibi Koleksiyon yenileme
a Tedarikei Performans: Dis Tedunk?l. ) Zamaninda ve kaliteli Te:llrr‘gf gecikmeleri Govenilir tedarikgiler . Tedarikgi ) ) KYs
Satinalma, Gretim malzeme Kalite sorunlan deferlendirme sistemi
9 Teknolojik Gelismeler Dis Orefim, ArnGe Rekub.ei .QIUCU Geri I?Gh'?‘l; Ur.ehrr‘ Yeni makineler Yeni fEkncIc]l:{qhnm KYs
Verimlilik sistemleri CHomasyon Personel egitimi
st y&net Verimlilik Pers Id 50 4 . Yaopay zeka kullanim
10 Yapay Zeka Teknolojileri ic/Dis st yanatim, erimiili ersonel dirsnci treg otomasyony plani KYs
dretim, IT Hizli karar destedi Yatinm maliyeti Weri analiz gici - . -
Dijital dénigim projesi
1 Ekonomik Dalgalanmalar DIg Finans, ydnetim Maliyet kontrolu Daviz kuru dalgalanmasi Guglu finans yanetimi Butge planlamasi KYS
Krizler Maliyet analizi
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oy e Tegvik &deneklerinden JU’UU"TEU:‘"M
12 Sirdirilebilirlik Talepleri iG /DI | Mogteri, kamuoyu (;e:re it iy | RS gatinm foydalanmak, Yegil retim - Pl . kY3
Seftal tedarilzincin imEi ko - Sertifikasyon stregleri
siregler, GOTS vb P . .
. . . Pazarlama, Fark yaratmalk Fiyat rekabeti Mig rtinler Rekabet analizi
13 Rakip Faaliyetl N 3 KYS
akip Fadliyetlen B3 y&netim Rekabet avantajr Urlin benzerligi Yiksek kalite algisi Farkhlagtirma stratejisi
B . : Kalite y&netimi, .. . Ayni hatalann Denetim kil Gri iq denetim plani
14| Ig Deneti U lukl viles KY3
¢ Denelim ve Dygunsuziudar < st ydnetim Surekliiyilegtirme tekrarlanmasi Hizh diizelici faaliyet K&k neden analizi
H == - Ao n . . Is kazalan I3G y&netimi Rizk analizi
15 Is Sagl Gi I 5 . = 5 3 KYS
5 3adhdi ve Givenligi I 1 DI§ | Cobganlar, devlet Guvenli galgma ortami Cezarisk Egitim is gUvenhigi egifimi
16 : Cevre kirlilidi, kaynak - .
Cevresel Boyutlar I1G /D13 |Cevre, toplum Cevreye duyarl Oretim fokedim Gevre bilinci Gevre boyut etki analizi CYs
17 Ahk Y8netimi ;s - - [P Atk aynghirma ve
&netimi IC/DI§ | Cevre, belediye Atiklann uygun ySnetimi Tehlikeli atik riski Geri déndglim imkan N CYs
lisansh bertaraf
. PR : - Kimyasal dékilme, SD5/MSDS yanetimi, i
18 Ki | Yéneti 5 g el Y as - YS/I5G
imyasal Yénefimi IC /D3 | Calganlar, gevre | Gowvenli kimyasal kullanimi maruziyet Kentrolli depolama d5koime Kileri GYs/
19 Enerji Tiketimi IC/DI§ | Yonetim, gevre Verimli enerji kullanimi Yiksek enerji maliyeti Enerji tasarrufu Enerji izleme galigmalan CYs
Cevre, belediye, S
20 Su Tiiketimi ve Ahk Su ic/oig organize Kontrolli su kullanim Yiksek ':::jl‘m fimit Geri kazanim imkanlar Atk su analizlen CYs
midirligi i
21 Aci [ S e A Tatkikatlor, acil durum
cil Durum Y&netimi IC / DI§ | Caliganlar, devlet Hazir ve etkin midahale Yangin, kimyasal smnt Egitimli ekipler planian ISG fCYS
N Oneri sistemi, ;
22 I Katl 5 5 UsiklGg0 Sicll s 3G
Cahsan Kahlimi Iz Calganlar Kararlara katiim Motivasyon digikligo Glgll iletigim toplantiar
23| Makine ve Ekipman Giivenligi Ic Uretim, bakim Givenli ekipman kullanimi Ekipman arizalar Periyodik bakim sistemi KCE;‘;LI':;:.::IW 5G
P, I : - - Ortam &lgimleri, KKD i
24 Giiriilti ve Toz Maruziyefi Iz Calganlar Saghkh galigma ortami Meslek hastalid riski Havalandirma sistemler Kullamm I5G
25 Yangin Riski icroi| . CUI.‘;GN?". Yangin guvenligi BuyUk maddi kayip, chgln algllama Yangin tatkikation ISG/CYS
yinetim, itfaiye yaralanma sistemleri
26 Kurumsal itibar Cig Migteri, kamuoyu Guvenilir firma imaji Sikayetler, gevre Gugli marka degeri Kurumsaliletigim KYS [ CYSISG
kazalan calismalan

4.2 ILGILI TARAFLARIN IHTIYAC VE BEKLENTILERININ ANLASILMASI

OZERDEM MENSUCAT AS., misteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat hUkUmlerini karsilayan Gron

ve hizmetleri dUzenli olarak saglama yetenegine etkisi veya potansiyel etkisinden dolayi:
a) Entegre ydénetim sistemi ile ilgili taraflan,

b) Builgili taraflarn yénetim sistemiile ilgili sartlar, belirlemistir

OZERDEM MENSUCAT ASS., ic ve Dis bagdlam tablomuzda da belirtildigi gibi ilgili taraflar hakkindaki bilgileri

ile asagida belirtilen taraflann sartlanni iziemekte ve gdzden gecirmektedir.

e Tedarikciler (Yurtfici, Yurtdisi )

e MdUsteriler (Yurtdisi mUsteriler, Kamu, Potansiyel MUsteriler, )

e Cevre acisindan etkilenen taraflar( Bélge, Sehir, Ulke, DUnya)

e Kamu ( Cevre Bakanhg, Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanhdi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji

Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, TSE, TOBB, Belediyeler.)

4.3 ENTEGRE YONETIM SISTEMi KAPSAMININ BELIRLENMESI

OZERDEM MENSUCAT AS., ., kapsamini olusturmak amaciyla, entegre yénetim sisteminin sinilanni ve

uygulanabilirligini beliremistir.

Bu kapsami belirlerken, Firmamiz:
a) Madde 4.1'de atif yapilan ic ve dis hususlar, (ilgili maddede belirlenmistir.)
b) Madde 4.2'de atif yaplilan ilgili taraflarnn sartlarin,
c) Firmamiz, Urin ve hizmetlerini degerlendirmistir.

OZERDEM MENSUCAT AS. kendi entegre yénetim sisteminin belilenmis kapsami déhilinde bu standardin
sartlanndan uygulanabilir olanlarn famamini uygulamaktadir.

Firmamiz entegre yonetim sisteminin kapsami, dokUmante edilmis bilgi seklinde olup ve sUrekliligi
saglanmaktadir. Kapsam, kapsanan Urln ve hizmet fiplerini belirtmistir ve bu standardin herhangi bir
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sartinin Firmamiz tarafindan entegre yénetim sistemi kapsaminda uygulanabilir olmadigr tayin edilirse,
gerekcesini ifade etmektedir.

Bu standarda uygunluk ancak, uygulanabilir olmadigi belirlenen sartlarn, Grin ve hizmetlerin
uygunlugunun ve musteri memnuniyetinin artirlmasinin givence altina alinmasina iliskin Firmamiz

kabiliyet ve sorumlulugunu etkilememesi durumunda sz konusu sdylenebilir.

KAPSAMIMIZ

OZERDEM MENSUCAT AS.'de ; Ev Tekstili faaliyetleri kapsaminda ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi,
ISO 14001:2015 Cevre Ydnetim Sistemi ve 1ISO 45001:2018 is Sagld ve GuUvenligi Yénetim Sistemi
uygulanmaktadir.

Kurulusumuz faaliyetlerini;

e MuUsteri sarflanna uygun Uretim yapmak,

o Cevresel etkileri kontrol altina almak,

¢ Dogal kaynaklar verimli kullanmak,

e s kazalanni ve meslek hastaliklarini énlemek,

e Calisanlaricin guvenli ve sadlikll calisma ortami olusturmak amaciyla yGrotmektedir.

Kapsamimiz; Baski, Raschel érme kumas, Battaniye, Yatak Orttst, Hali, Hali OrtUsU,
Paspas, Yolluk, Zemin Kaplamalan Uretfimi ve Safs

Uretimler ; MUsteri sartnameleri , ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak yapiimaktadir.

Sinirlar: Tekstil Organize Sanayi Bolgesi 101. Cadde No: 43 USAK adresindeki tesisdir.
4.4 ENTEGRE YONETIM SISTEMI VE PROSESLERI

4.4.1 OZERDEM MENSUCAT AS. Entegre Yénetim Sistemi kapsaminda; ihtiyac duyulan prosesler, bu
proseslerin  siralamasi ve birbirleriyle olan etkilesimlerini belirleyerek dokimante etmistir. Uron ve
hizmetlerimizle ilgili belilenen proseslerin sirasi ve etkilesimleri bu kitabin iceriginde ve Entegre Yénetim
Sistemi dokUmanlarnnda verilmistir.

Entegre Yonetim Sistemi icerisinde tanimlanan streclerin izlenmesi ve olcUimesi icin gerekli metoftlar
belirlemis ihtiyac duyulan degisikleri uygulamaktadir.

Kurulusumuz faaliyet kapsaminda, dis kaynakli proseslerimiz asagidaki gibi tanimlanmustir;
Battaniye ve vyatak 0OrtUs0 UrUnlerine liskin - konfeksiyon faaliyetleri dis  kaynakli  olarak
gerceklestiriimektedir.

5 LiDERLIK
5.1 LIDERLIK VE TAAHHUT
5.1.1 GENEL

Ust ydnetimimiz, asadidakiler vasitaslyla Entegre yénetim sistemi icin liderlik ve taahhit etmektedir:
a) Entegre yonetim sisteminin etkinligi icin hesap verilebilirlidi,
b) Entegre ydnetim sistemi icin kalite, cevre, ISG politikasi ve hedeflerinin olusturuldugu ve bunlarin
firmamiz stratejik ydonU ve baglamiile uyumlu oldugunun givence altina alinmasi,
c) Entegre yonetim sistemi sartlarinin, Firmamiz is prosesleri givence altina alinmasi,
d) Proses yaklasimi ve risk temelli dGsinmenin kullaniminin tesvik edilmesi,
e) Entegre ydnetim sistemi icin gerekli kaynaklarin varliginin gvence altina alinmasi,
f) Etkin sistem yonetimi ve Entegre ydnetim sistem sartlanna uygunlugun éneminin paylasimasi,
g) Entegre yonetim sisteminin amaclanan ciktilarina ulasmasinin gbvence altina alinmasi,
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h) Entegre yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin katiiminin saglanmasi,
yénlendiriimesi ve desteklenmesi,

i) lyilestirmenin tesvik edilmesi,

j) Diger ilgili ydnetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarnna uygulanmasi bakimindan) liderligini
go6stermek icin desteklenmesi.

5.1.2 MUSTERI ODAGI

Ust yénetimimiz, asadidakileri givence altina alarak, mosteri odakliikla ilgili liderlik ve taahhit
goOstermektedir:
a) MUsteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlannin tayin edilmesi, anlasiimasi ve dizenli
olarak karsilanmasini,
b) Uriin ve hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile mUsteri memnuniyetini artirma
yeteneginin belirenmesi ve ele alinmasini,
c) MUsteri memnuniyetinin arfinimasina odaklamanin srdGrdlmesini.

5.2 POLITIKA
5.2.1 VIZYON MISYON VE POLITIKAMIZIN OLUSTURULMASI

Ust yénetimimiz;

a) Firmamiz amac ve baglamina uygun ve stratejik ydninu destekleyen,

b) Kalite, cevre ve ISG hedeflerinin belirlenmesi icin bir cerceve saglayan,,

c) Uygulanabilir sartlan yerine getirilmesi icin bir taahhUt iceren,

d)Entegre yonetim sisteminin sUrekli iyilestiriimesi icin bir taahhUt iceren Kalite, Cevre ve ISG
politikalan olusturmus, uygulamakta ve strekliligini saglamaktadir.

5.2.2 VIZYON MIiSYON VE POLITIKAMIZIN DUYURULMASI

Vizyon Misyon ve Politikamiz:

a) DokUmante edilmis bilgi olarak var olup ve surekliligi saglanmakta,
b) Firmamiz icerisinde duyurulmus, anlasilmasi saglanmis ve uygulanmakta olup,
c) ligili taraflann erisimine aciktr.

5.3 KURUMSAL GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Ust yénetimiz, Firmamiz icerisinde, ilgili gdrevler icin yetki ve sorumluluklann belirendigini,
duyuruldugunu ve anlasildigini givence altina almaktadir.
a) Entegre yonetim sisteminin, bu standardin sartlarina uygunlugunun givence alfina alinmasi,
c) Entegre yonetim sisteminin performansinin ve iyilestirme (bk. Madde 10.1) icin firsatlarin
raporlanmasi (6zellikle Ust yonetime),
e) Entegre yonetim sistemindeki dedisiklikler planlanir ve uygulanirken, entegre yonetim sisteminin
bUtUNIOGUNUN devam ettirilmesinin gUvence altina alinmasi icin yetki ve sorumluluklan belirlemis ve
doékUmante edilmis bilgi haline getirmistir.

6. PLANLAMA
6.1 RISK VE FIRSATLARI BELIRLEME FAALIYETLERI

6.1.1 OIERDEM MENSUCAT AS. Entegre ydnetim sistemini planlarken, Madde 4.1'de atf yapilan
hususlarn, Madde 4.2'de atif yapilan sartlan ve dikkate almaktadir;
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a) Entegre ydnetim sisteminin amaclanan ciktisina/ciktilarina ulasabilecegine givence vermek,
b) istenen etkileri artirmak,

c) istenmeyen etkileri dnlemek veya azaltmak,

d) lyilestirmeyi saglamak icin ele alinmasi gereken risk ve firsatlan belirlemektedir.

6.1.2 FIRMAMIZ ASAGIDAKILERI PLANLAMAKTADIR:

a) Bu risk ve firsatlar belireme faaliyetlerini,
b) Asagidakileri nasil yapacagini:
1) Faaliyetleri  Entegre yonetim sistem prosesleri icerisine nasll entegre
edecegdi ve uygulayacagini,
2) Bu faaliyetlerin etkinligini nasil degerlendirecegdini planlamaktadir.
Risk ve firsatlan ele alma faaliyetleri, Urin ve hizmetlerin uygunluguna potansiyel etkisi ile orantilidr.

6.2 KALITE, CEVRE VE ISG HEDEFLERI VE BUNLARA ERISMEK ICIN PLANLAMA

6.2.1 OZERDEM MENSUCAT AS. Entegre ydnetim sistemi icin ihtiyac duyulan ilgili fonksiyon, seviye ve
proseslerde kalite hedeflerini olusturmaktadir. Bunlar:

a) Politikalarmizile uyumlu,

b) Olculebilir,

c) Uygulanabilir sartlan dikkate almakta,

d) Urdn ve hizmetlerin uygunlugu ve misteri memnuniyetini artirmaya uygun,

e) izZlenmekte,

f) Duyurulmasi,

g) Uygun sekilde gincellenmektedir.
Firmamiz, hedefleriyle ilgili dokUmante edilmis bilginin strekliligini saglamaktadir

6.2.2 KALITE, CEVRE VE ISG HEDEFLERINE ULASMAK ICIN PLANLAMA YAPARKEN, FIRMAMIZ:

a) Ne yapllacagini,

b) Hangi kaynaklarin gerekecedini,

c) Kimin sorumlu olacagini,

d) Ne zaman famamlanacagini,

e) Sonuclarnn nasil degerlendirilecedini tayin etmektedir.

6.3 DEGISIKLIKLERIN PLANLANMASI

Firmamiz Entegre yodnetim sisteminde dedisiklik ihfiyaci tespit ederse, dedisiklikler planl sekilde
gerceklestiriimektedir.
Firmamiz asagidakileri dikkate almaktadir:

a) Degisikliklerin amaclarn ve potansiyel sonuclarini,

b) Entegre yonetim sistemini bGtunliguna,

c) Kaynaklarn varligini,

d) Yetki ve sorumluluklann belirenmesi veya yeniden belirenmesini.

7 DESTEK
7.1  KAYNAKLAR
7.1.1 GENEL

Firmamiz, Entegre ydnetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, strekliliginin saglanmasi ve surekli
iyilestirilmesi icin ihtiyac duyulan kaynaklar tespit ve temin etmektedir.
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Firmamiz asagidakileri degerlendirmektedir:
a) Mevcut ic kaynaklarin yeteneklerini ve kisitlarini,
b) Hangi ihtiyaclann dis tedarikcilerden tedarik edilecegini.

7.1.2 KISILER

OZERDEM MENSUCAT AS., Entegre yénetim sisteminin eftkili sekilde uygulanmasi ile proseslerin isletimesi
ve konfrolu icin gerekli kisileri tayin ve temin etmektedir.

7.1.3 ALTYAPI

OZERDEM MENSUCAT AS., proseslerin isletimesi, 0rin ve hizmetlerin uygunlugunun elde ediimesi icin
gerekli altyaplyi, tayin ve etmekte ve surekliligini saglamaktadir.
Altyapi asagidakileri icerir:

a) Binalar ve ilgili mUstemilat,

b) Donanim ve yaziim dahil makine techizat,
c) Tasima kaynaklari,

d) Bilgi ve ilefisim teknolojisi.

7.1.4 PROSESLERIN ISLETIMI ICIN CEVRE

OZERDEM MENSUCAT AS., proseslerin isletimesi ile Urin ve hizmetlerin uygunlugunu sagdlamak icin
gerekli ortami tayin ve temin etmekte ve surekliligini saglamaktadir.
Not — Uygun bir ortam, asagidakiler gibi beseri ve fiziki unsurlann bir birlesimi olabilir:
a) Sosyal (6rnegdin, aynmcilik yapmayan, sakin, catismadan kacinan),
b) Psikolojik (6rnegdin, stresi azaltan, tukenmisligi &nleyen, duygusal olarak koruyucu),
c) Fiziksel (6rnegdin, sicaklik, 1s,, nem, isik, ortfamin havasi, hijyen, gurGlitG). Bu unsurlar, tedarik edilen
Ur0n ve hizmetlere gore farkliik gdsterebilir.

7.1.5 IZLEME VE OLCME KAYNAKLARI
7.1.5.1 GENEL

Firmamiz, Urin ve hizmetlerin sarflara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izeme ve dlcme
kullanildiginda Firmamiz, gecerli ve gUvenilir sonuclan givence altina almak icin ihfiyac duyulan
kaynaklar tayin ve temin etmektedir.
Firmamiz, saglanan kaynaklarla ilgili asagidakileri givence altina almaktadir:

a) Gerceklestirilen belirli izlieme ve 6lcme faaliyet fipleri icin uygun oldugunu,

b) Amaclarnna uygunlugun devamliligini givence alfina almak icin muhafaza edildigini.
Firmamiz, uygun dokUmante edilmis bilgiyi, izleme ve 6lcUm kaynaklarinin amaca uygunlugunun kanifi
olarak muhafaza etmektedir.

7.1.5.2 OLCUM IZLENEBILIRLIGIi

OlcUm izlenebilirligi bir gereklilik veya Firmamiz tarafindan dlcim sonuclannin gecerliligi acisindan
uygunluk saglamanin dnemli bir parcasi olarak degerlendirildiginde, 6lcUm techizat:
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a) Belirli araliklarda veya kullanimdan énce, uluslararasi veya ulusal élcUm standardlanna izienebilir
OlcUm standardlan ile kalibre edilmekte veya dogrulanmakia ya da her ikisi birden yapimakta;
boyle bir standard bulunmadiginda, kalibrasyon veya dogrulama icin esas alinan hususlar
dokUmante edilmis bilgi seklinde muhafaza edilmektedir,
b) Durumlarni tayin etmek icin tanimlanmakta,
c) Kalibrasyon durumunu ve sonraki dlcUm sonuclarini gecersiz kilacak ayarlama, hasar veya
bozulmadan korunmaktadir.
Olcim techizatinin istenen amac icin elverissiz oldugu tespit edildiginde Firmamiz, énceki dlcim
sonuclarinin  gecerliliginin olumsuz sekilde etkilenip etkiienmedigini belilemekte ve gerekli uygun
faaliyetleri gerceklestirmektedir.

7.1.6 KURUMSAL BILGI

OZERDEM MENSUCAT AS., proseslerinin isletimesi, Urin ve hizmetlerinin uygunluda erismesi icin ihtiyac
duyulan bilgiyi tayin etmektedir. Bu bilgi sordUrilebilir ve gerekli dlcide ulasiabilirdir. OZERDEM
MENSUCAT A.S. olarak degdisen ihtiyaclar ve egdilimleri ele alrken, mevcut bilgi birikimini dikkate
almakta ve ihtiya¢ duyulan ilave bilgileri ve gerekli gincellemeleri nasil edinecegini veya bunlara nasil
erisebilecegdini tayin etmektedir.
Kurumsal bilgi, Firmamiza 6zel bilgi olup genellikle tecribe ile kazanilmigtir. Bu, Firmamiz amagclanna
erismek icin kullandigi ve paylastigi bilgidir.
Kurumsal bilgi asagidakileri temel alir:
a) ic kaynaklar (érnegin; fikri mUlkiyet, tecribelerden kazanilan bilgi, basansiziklar ve basaril
projelerden alinan dersler, dokUmante edilmemis bilgi ve tecribelerin yakalanmasi ve paylasiimasi,
proses, Urin ve hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuclari),
b) Dis kaynaklar (6rnegin; standardlar, akademik cevreler, konferanslar, musteri ve dis
tedarikcilerden derlenen bilgi).

7.2 YETKINLIK

OZERDEM MENSUCAT A S.:
a) Entegre ydnetim sisteminin performansini ve etkinligini etkileyen kendi kontrolUG altinda calisan
kisi/kisilerin gerekli yetkinligini beliremekte,
b) Uygun egditim, 6grenim veya tecrlbeleri temelinde bu kisilerin yetkin oldugunu givence altina
almakta,
c) Uygulanabildiginde, intiyac duyulan yetkinligin kazanilmasi icin gerekli faaliyetleri yapmakta ve
bu faaliyetlerin etkinligini degerlendirmektedir,
d) Uygun dokimante edilmis bilgiyi yetkinligin kaniti olarak muhafaza etmektedir.
NOT : Uygulanabilir faaliyetler; mevcut calisan personelin egitime tabi tutulmasini, bunlara mentérlik
verilmesini veya goérev yeri dedistiriimesini ya da yeterli personelin kiralanmasini veya sdzlesmeli olarak
calistinimasini kapsamaktadir.

7.3 FARKINDALIK

OZERDEM MENSUCAT AS., kontroli altinda calisan kisilerin asadidakilerin farkinda oldugunu gerek
toplantilarda gerekse duyurularla givence altina almaktadir:
a) Kalite, cevre ve ISG politikasinin,
b) llgili kalite, cevre ve ISG hedeflerinin,
c) lyilestiriimis performansin faydalan dahil, kendilerinin entegre ydnetim sisteminin etkinligine
katkilarnnin,
d) Entegre yonetim sistemi sartlannin yerine getirimemesinin etkilerinin.

7.4 ILETISIM
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Kurulusumuzda iletisim sGreci, ic ve dis paydaslarla etkili bilgi alisverisini saglamak amaciyla
yapillandinimigtir. ISO 9001:2015 standardi dogrultusunda ic ve dis ilefisim ayn basliklar altinda ele

alnmustr.

7.4.1 ic iletisim

ic iletisim, kurulus icerisindeki boélUmler arasinda bilgi akisini sadlamak, kalite, cevre ve ISG hedeflerine
ulasimasini desteklemek ve streclerin etkinligini arirmak amaciyla yorotolor. ic iletisimde dikkate alinan

unsurlar sunlardir:

Konu Nasil ? Ne zaman ? Kimle ? Sorumlu ?
Kalite, Cevre ve ISG Toplanti, pano, e-posta, Yeni calisan ise TUm calisanlar Kalite Yonetimi /
Politikasi infranet basladiginda / Gézden Ust Yonetim

gecirme sonrasl

Kalite, Cevre ve ISG
hedefleri

Toplanti, pano, e-posta

Yillk belireme sonrasi /
Gobzden gecirme sonrasi

TUm calisanlar

Kalite Yonetimi /
Ust Yonetim

Ydnetim Sistemleri
DokUmanlan

E-posta, infranet

Yeni dokUman yayininda
/ revize sonrasi

TUm calisanlar

Kalite Yonetimi

Proses performans bilgileri

Rapor, toplanti, e-posta

Aylik / 3 aylik

ilgili sUrec sahipleri

isletme Yénetimi

ic Tetkik Plani

E-posta, toplanti,

Yillk / Planlama

TOm birimler

Kalite Yonetimi

infranet doénemlerinde
DuUzeltici faaliyetlerin E-posta, toplanti, e- Faaliyet belilendiginde ilgili birimler Kalite Yonetimi
duyuruimasi flow
EQitim Talepleri EQitim Talep Formu, e- Yillik, ihtiyag Calisanlar / insan Kaynaklan
posta duyuldugunda Departman
yOneticileri
EQitim Plani E-posta, yillik plan Yillik TUm ¢alisanlar insan Kaynaklan /

dokUmani

Kalite Yonetimi

is gUvenligi bilgileri

Duyuru, egitim,

SUrekli / GUncelleme

TUm calisanlar

ISG Sorumlusu / Is

bilgilendirme halinde Yeri Hekimi / insan
Kaynaklan
istek Sikayet ve Oneriler | Oneri kutusu, formlar, e- SUrekli TUm calisanlar insan Kaynaklan /

posta, karekod, acik
kapi politikasi

Kalite Yonetimi

Malzeme Talepleri

Talep formu, ERP
sistemi, e-posta

ihtiyac halinde

ilgili departmanlar

Satin Aima /
Depo / ilgili
Ydneticiler

Urin Bilgileri

Teknik dokUman, e-
posta, toplant

Yeni UrOn / Revizyon
halinde

Uretim, Kalite, Satis

Uron Gelistime /
_Desen & Tasarnm
llgili departmanla

7.4.2 Dis iletisim

Dis iletisim, musteri, tedarikci, resmi kurumlar ve diger ilgili taraflarla gerceklestirilen iletisimi kapsar. Bu
ilefisimler, kurulusun dis paydaslaryla uyumlu calismasini ve mUsteri memnuniyetini saglamayi amaclar.

Dis iletisimde dikkate alinan unsurlar sunlardir:

Konu Nasil ? Ne zaman ? Kimle ? Sorumlu ?
MuUsteri sikayet ve E-posta, telefon, yuz Gerekli oldugunda MuUgsteriler Satis / MUsteri
talepleri yUze gbrisme Hizmetleri
MuUsterilerin Antetli Kagit, Faks, Gerekli oldugunda MuUgsteriler Satis / MUsteri
bilgilendiriimesi Telefon, e-mail Hizmetleri
Tedarikci performans E-postaile rapor Yillik Tedarikciler Safin Aima
degerlendirmesi paylasimi
Yasal bildirimler Resmi yazismalar, e- Mevzuata gére Resmi kurumlar Y&netim
posta temsilcisi

Sertifika kuruluslan, test ve
analiz kuruluslan

Sertifikalar, analiz
raporlarn, e-posta

Gerekli oldugunda

Ozel kurumlar

Kalite yoneticisi

Kalite, Cevre ve ISG
belgelerinin paylasimi

PDF, resmi yazisma

Talep Uzerine

MuUsteri/Denetci

Kalite yoneticisi
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7.5 DOKUMANTE EDIiLMIS BiLGI
7.5.1 GENEL

Firmamiz Entegre ydnetim sistemi asagidakileri icermektedir:
a) Entegre yénetimi standardin gerektirdigi dokimante edilmis bilgiyi,
b) Frmamiz tarafindan, entegre ydnetim sisteminin  etkinligi icin gerekli oldugu belirlenen
dokUmante edilmis bilgiyi.

7.5.2 OLUSTURMA VE GUNCELLEME

OZERDEM MENSUCAT AS.; dokUmante edilmis bilgileri olustururken ve gincellerken asagidakilerin
uygunlugunu guvence altina almaktadir:

a) Tanimlama ve aciklama (drnedin, bir baslik, tarih, yazar veya iLGILI numarasi),

b) Format (&rnegdin, dil, yazlim sGrima, grafikler) ve ortam (6rnegdin, k&git, elektronik),

c) Uygunluk ve yeterlik icin gbzden gecirme ve onay.

7.5.3 DOKUMANTE EDILMI$ BILGININ KONTROLU

7.5.3.1 Entegre yonetim sistemi ve bu standardin gerekfigi dokUmante edilmis bilgi, asagidakileri
gUvence altina almak icin kontrol ediimektedir:

a) ihtiyac oldudu yer ve zamanda, kullanim icin hazir ve uygun oldugunu,

b) Yeterli dUzeyde korundugunu (6rnegin, gizliligin yifirimesinden, uygunsuz kullanimdan veya

bUtUNIOGUNn kaybolmasindan).
7.5.3.2 OZERDEM MENSUCAT AS., dokUmante edilmis bilginin kontrold icin asadidaki faaliyetlerden
uygulanabilir olanlarn ele almaktadir.

a) Dagitim, erisim, bulma ve kullanim,

b) Okunabilirliginin korunmasi dahil, depolama ve koruma,

c) Degisikliklerin kontrolU (&rnegdin, sUrGm kontrolU),

d) Muhafaza ve elden cikarma.
Firmamiz tarafindan entegre yonetim sisteminin planlamasi ve isletimi icin gerekli oldugu belirlenen dis
kaynakll dokUmante edilmis bilgi, uygun sekilde tanimlanmakta ve kontrol altinda tutulmaktadir.
Uygunlugun kaniti olarak muhafaza edilen dokUmante edilmis bilgi, istenmeyen dedisikliklere karsi
korunmaktadir.
Not — Erisim, dokUmante ediimis bilginin sadece gdrilmesi iznine veya dokUmante edilmis bilginin
gorGlmesi ve degistiriimesi izni ve yetkisine dair bir karar ifade eder.

8 OPERASYON
8.1 OPERASYONEL PLANLAMA VE KONTROL

OZERDEM MENSUCAT AS., Urin ve hizmetlerin sunulmasina iliskin sartlan karsilamak icin ihtiyac duyulan
prosesleri (bk. Madde 4.4) planlamakta, uygulamakta ve kontrol etmekte ve Madde é’da belirlenen
faaliyetleri yerine getirmektedir. Bunun igin:
a) Urin ve hizmetler icin sartlan tayin etmis,
b) Prosesler, Urln ve hizmet kabulU. icin kriter olusturmus,
c) Urdn ve hizmet sartlanna uygunlugu saglamak icin ihtiyac duyulan kaynaklan tayin etmekte,
d) Kriterlere gdére proseslere kontrol uygulamakta,
e) Urin ve hizmetlerin planlanan sekilde yUrGtOldoginden emin olmak ve Urin ve hizmetlerin
sartlanna uygunlugunu gdstermek icin gerekli olan kapsamda, dokUmante edilmis bilgiyi tayin
etmis, muhafaza etmekte ve strekliligini saglamaktadir:
Planlamanin ciktisi, Firmamiz operasyonlarina uygundur.
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OZERDEM MENSUCAT AS., planli dedisikleri kontrol etmekte ve istenmeyen dedisikliklerin sonuclanni
gbzden gecirmekte, olumsuz etkilerini azaltmak igin gerektiginde faaliyetler gerceklestirmektedir.

8.2 URUN VE HIZMETLER ICIN SARTLAR
8.2.1 MUSTERI ILE ILETiSIM

Musteri ile iletisimimiz asadidakileri icerir:
a) Urin ve hizmetlerle ilgili bilgi saglanmasin,
b) Degisiklikler dahil, taleplerin, sézlesmelerin veya siparislerin ele alinmasini,
c) Musteri sikayetleri dahil, Grn ve hizmetlerle ilgili mUsterilerden geri bildirimler saglanmasini,
d) MUsteri mUlkiyetinin ele alinmasi veya kontrolinga,
e) Beklenmedik durumlar icin &zel sartlar belirenmesini (uygun oldugunda).

8.2.2 URUN VE HIZMETLER iCIiN SARTLARIN TAYIN EDILMESI

MuUsteriye teklif edilecek Uron ve hizmetlericin sartlar tayin edilirken, Firmamiz:
a) Urdn ve hizmetlericin:
1) Urine uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlar,
2) Firmamiz gerekli oldugunu dUsundugu sartlarnn tanimlandigini
b) Firmamiz, teklif ettigi UrGn ve hizmetler icin beyan ettigi sartlan karsilayabilecegini givence altina
almaktadrr.
c) Asagidakiler dahil UrGn ve hizmetler icin sartlarnn tanimlandigini:
1) Uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlar,
2) Kurulusun gerekli gérdugu sartlar.
d) Kurulusun sundugu Urun ve hizmetlerle ilgili taahhUtlerini karsilayabilecegini.

8.2.3 URUN VE HIiZMETLER iCIN SARTLARIN GOZDEN GECIRILMESI

8.2.3.1 OZERDEM MENSUCAT AS., misteriye sunulacak Urin ve hizmetler icin sartlan karsilayabilme
yetenegine sahip oldugunu givence altina almaktadir. Firmamiz, muUsteriye Grin ve hizmetleri
saglamayi taahhUt etmesinden énce, asagidakileri iceren bir gbzden gecirme yapmaktadir:

a) Teslimat ve teslimat sonrasi faaliyetlerle ilgili sartlar dahil, mUsteri tarafindan belirlenen sartlar,

b) MuUsteri tarafindan ifade edilmeyen ancak biliniyorsa, belirlenen veya amaclanan kullanim icin

gerekli sartlar,

c) Kurulus tarafindan belirlenen sartlar,

d) Urin ve hizmetlere uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlar,

e) Daha 6nce ifade edilenden farkl sézlesme veya siparis sartlar.

Firmamiz, daha o6nce tanimlanandan farkll s6zlesme veya siparis sarflan ile ilgili hususlann
¢c6zUmlendigini glvence altina almaktadrr.
MUsteri, sartlanni dokUmante edilmis bir sekilde beyan etmediginde; musteri sartlan, kabulden 6nce
kurulus tarafindan teyit edilmektedir.
8.2.3.2 Firmamiz, uygulanabilir oldugunda asagdidakilerle ilgili dokimante ediimis bilgiyi muhafaza
etmektedir:

a) Goézden gecgirme sonuglari,

b) Urin ve hizmetler icin yeni sartlar.

8.2.4 URUN VE HIZMETLER iCIN SARTLARIN DEGISMESI

Firmamiz, Ur0n ve hizmetler icin sartlann degismesi durumunda, ilgili dokUmante ediimis bilginin tadil
edildigini ve ilgili kisilerin bu degisen sartlardan haberdar edildigini givence altina almaktadir.
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8.3 URUN VE HIZMETLERIN TASARIMI VE GELISTIRILMESI

OZERDEM MENSUCAT A.S., Urin ve hizmetlerin daha sonraki sunumunu givence altina almak icin bir
tasarnm ve gelistirme prosesi olusturmus olup, uygulamali ve surekliligini saglamaktadir.

8.3.2 Tasanm ve gelistirmenin planlanmasi
Tasanm ve gelistirmenin asamalar ve kontrolleri tayin edilirken asagidakileri degerlendirmektedir.
a) Tasarm ve gelistirme faaliyetlerinin yapisi, stresi ve karmasikhigini,
b) Uygulanabilir tasarnm ve gelistirme gdzden gecirmeleri dahil, gerekli proses asamalarini,
c) Gerekli tasanm ve gelistrme dogrulama ve gecerli kima faaliyetlerini,
d) Tasarm ve gelistirme prosesinde yer alan yetki ve sorumluluklar,
e) Urdn ve hizmetlerin tasanm ve gelistiriimesi icin ihtiyac duyulan ic ve dis kaynaklari,
f) Tasarm ve gelistirme proseslerinde yer alan kisiler arasindaki arayuzlerin kontrol intiyacini,
g) Musteri ve kullanicilann tasanm ve gelistirme prosesinde yer alma ihtiyacini,
h) Urin ve hizmetlerin daha sonraki sunumu icin sartlari,
i) Tasarm ve gelistirme prosesi icin mUsteri ve diger ilgili taraflarca beklenilen kontrol seviyesini,
i) Tasanm ve gelistirme sartlannin karslandigini géstermek icin intiyac duyulan dokimante
edilmis bilgiyi.

8.4 DISARIDAN TEDARIK EDILEN PROSES, URUN VE HIZMETLERIN KONTROLU
8.4.1 GENEL

Firmamiz, proses, Urin ve hizmetleri sartlara uygun sekilde tedarik etme yeteneklerini temel alarak, dis
tedarikcileri degerlendirmek, secmek, performansiarni iziemek ve yeniden degerlendirmek icin
kriterler tayin etmekte ve uygulamaktadir. Kurulus, bu faaliyetler ve degerlendirme sonucunda ihtiyac
duyulan faaliyetlerle ilgili dokumante edilmis bilgileri muhafaza etmektedir.
Firmamiz, asagidaki durumlarda, disandan tedarik edilen proses, Urin ve hizmetlere uygulanacak
konftrolleri tayin etmektedir:
a) Dis tedarikcilerden gelen UrGn ve hizmeftlerin, Firmamiz kendi Uron ve hizmetleri ile birlestirimesi
amaclandiginda,
b) Urin ve hizmetler, Frmamiz adina dis tedarikciler tarafindan dogrudan musteri/misterilere tedarik
edilirse,
c) Firmamiz karari ile bir proses veya prosesin bir bolimuU, dis tedarikci tarafindan tedarik edildiginde.

8.4.2 KONTROLUN TiPi VE BOYUTU

Firmamiz, disandan tedarik edilen proses, Urln ve hizmetlerin, Firmamiz mUsteriye dUzenli sekilde uygun
Urin ve hizmet sadlama yetenegini olumsuz sekilde etkiememesini givence altina almaktadir.
OZERDEM MENSUCAT AS.:
a) Disandan tedarik edilen proseslerin Firmamiz Entegre yonetim sisteminin kontrolUnde oldugunu
gUvence altina almakta,
b) Bir dis tedarikciye ve tedarik etfigi sonuclara uygulamayl amacladidi kontrolleri tanimlamakta,
c) Asagidakileri degerlendirmektedir:
1) Disandan tedarik edilen proses, Urin ve hizmetlerin, Frmamiz; mUsteri ve uygulanabilir birincil
ve ikincil mevzuat sartlarni karsilayan 0rinU dizenli olarak saglama yetenegi Uzerindeki
potansiyel efkisi,
2) Dis tedarikgiler tarafindan uygulanan kontrollerin etkinligi.
d) Disandan tedarik edilen proses, Urin ve hizmetlerin sartlar karsiladigini givence altina almak igin
ihtiyag duyulan dogrulama veya diger faaliyetleri tayin etmektedir.
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8.4.3 DIS TEDARIKCI ICIN BILGI

Firmamiz, dis tedarikciyle paylasmadan &nce, sartlann yeterli oldugunu givence altina almaktadir.
Firmamiz, , asagidakilerle ilgili sartlarini dis tedarikcilere bildirmektedir:
a) Tedarik edilecek, proses, Urin ve hizmetler,
b) Asagidakilerin onaylanmasi:
1) Urin ve hizmetler,
2) Yontemler, prosesler ve techizat,
3) Uriin ve hizmetlerin serbest birakimasi.
c) Kisilerin her t0rl0 gerekli vasif dahil yetkinligi,
d) Dis tedarikcilerin kurulus ile etkilesimleri,
e) Dis tedarikcilerin performansina kurulus tarafindan uygulanacak konftrol ve izieme
f) Kurulus veya musterisinin dis tedarikginin tesislerinde yapmayl amacladigi dogrulama veya
gecerli kima faaliyetleri.

8.5 URETIM VE HIZMETIN SUNUMU
8.5.1 URETIM VE HIZMET SUNUMUNUN KONTROLU

OZERDEM MENSUCAT AS., Uretim ve hizmetin sunumunu kontrolld sartlarda yUritmektedir. Kontrolll
sartlar uygulanabildigi dl¢cude:
a) Asagidakileri tanimlayan dokimante ediimis bilgilerin mevcudiyetini:
1 Uretilecek UrGnlerin, sunulacak hizmetlerin veya gerceklestirilecek faaliyetlerin
karakteristikleri,
2) Erisilmesi amaclanan sonuclar.
b) Uygun izleme ve dlcme kaynaklarnin varligr ve kullanimini,
c) Proses veya cikfilann kontrolU icin kriterler ile UrGn ve hizmetler icin kabul kriterlerinin, karslandiginin
uygun asamalarda dogrulanmaisi icin izlieme ve 6lcme faaliyetlerinin uygulanmasini,
d) Proseslerin islefimi icin uygun altyapi ve ortamin kullanimini,
e) Her t0rlU gerekli vasif dahil yetkin kisilerin gbéreviendiriimesini,
f) Elde edilen ciktilann sonraki izieme veya élcUmle dogrulanamadigi durumda, Uretim ve hizmetin
sunumu icin proseslerin planlanan sonuclara erisme yetenedinin, gecerli kilinmasi ve periyodik
olarak gecerli kima faaliyetinin tekrarlanmasi,
g) insan hatalarini énlemek icin faaliyetlerin gerceklesmesini,
h) Uronin serbest birakiimasi, teslimati ve teslimat sonrasi faaliyetlerin uygulanmasini

8.5.2 TANIMLAMA VE IZLENEBILIRLIK

Urtin ve hizmetlerin uygunlugunu givence altina amak amaciyla firmamiz, gerektiginde ciktilar
tanimlamak icin uygun yontemler kullanmaktadir.

Firmamiz cikiinin durumunu, Uretim ve hizmetin sunumu boyunca izZieme ve dlcme sartlan acgisindan
tanimlamaktadir.

saglamak icin gerekli olan dokUmante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.
8.5.3 MUSTERI VEYA DIS TEDARIKCIYE AIT MULKIYET

Firmamiz, kontrolimUz altinda oldugu veya tarafimizca kullanildigi sGrece, musteri veya dis tedarikgiye
ait mUlkiyete itina gdstermektedir.

Firmamiz, kendi kullanimimiz icin veya Urin ve hizmetimizle birlestirilecek muUsteri veya dis tedarikciye ait
muUlkiyeti fanimlamakta, dogrulamakta, korumakta ve givenligini saglamaktadir.
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Herhangi bir mUsteri veya dis tedarikciye ait mulkiyet kaybolur, zarar gorir veya bir sekilde kullanim icin
uygun olmadigl tespit edilirse Firmamiz, bu durumu musteriye veya dis tedarikciye rapor etmekte ve ne
oldugu ile ilgili dokUmante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.

MuUsteri veya dis tedarikciye ait mulkiyet; malzeme, bilesen, alet ve techizat, tesis, fikri mUlkiyet ve kisisel
bilgileri icerebilir.

8.5.4 MUHAFAZA

Firmamiz, Uretim veya hizmet sunumu esnasindaki ciktilan, sartlara uygunlugu givence altina almak
icin gerekli oldugu derecede muhafaza etmektedir.

Muhafaza; tanimlama, ellecleme, kontaminasyon kontroll, ambalajlama, depolama, tasima veya
nakliye ve korumayi icerebilir.

8.5.5 TESLIMAT SONRASI FAALIYETLER
OZERDEM MENSUCAT AS., olarak teslimat sonrasinda faaliyet yirotmemektedir.
8.5.6 DEGISIKLIKLERIN KONTROLU

OZERDEM MENSUCAT A.S., sartlara uygunlugu sirdirmeyi givence altina almak amaciyla Uretim ve
hizmet sunumu icin degisiklikleri gerekli derecede gbzden gecirmekte ve kontrol etmektedir.

OZERDEM MENSUCAT AS., gdzden gecirme sonuclarnni, dedisikige onay veren kisi/kisileri ve gézden
gecirme sonucu orfaya cikan gerekli herhangi bir faaliyeti tarif eden dokUmante edilmis bilgiyi
muhafaza etmektedir.

8.6 URUN VE HIZMET SUNUMU

OZERDEM MENSUCAT AS., uygun asamalarda Urin ve hizmetin sartlan karsiladigini dogrulamak icin
planl dUzenlemeleri uygulamaktadir.
ilgili merci ve uygulanabilir oldugunda misteri tarafindan aksi onaylanmadikca, Uriin ve hizmetlerin
musteriye sunumu planlt dizenlemeler tatmin edici duzeyde tamamlanmadan gerceklesmemektedir.
Urtin ve hizmetin piyasaya sunumu ile ilgili dokimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.
DokUumante edilmis bilgi asadidakileri icermektedir:

a) Kabul kriterlerine gére uygunlugun kanit,

b) Piyasaya sunumu onaylayan kisi/kisiler icin izlenebilirlik.

8.7 UYGUN OLMAYAN CIKTININ KONTROLU

8.7.1 OIERDEM MENSUCAT AS., sartlara uymayan cikhlarn istenmeyen kullanimi veya teslimatini
6nlemek amaciyla tanimlanmasini ve kontrol ediimesini givence altina almaktadir.
OZERDEM MENSUCAT AS, uygunsuzlugun yapisi ve uygunsuzlugun Or0n ve hizmetlerin uygunlugu
Uzerindeki etkisini esas alarak gerekli faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bu faaliyetler, Grinin teslimat
sonrasinda, hizmetin ise sunumu sirasinda veya sonrasinda tespit edilen uygun olmayan Grin ve
hizmetlere de uygulanmaktadir.
OZERDEM MENSUCAT A.S uygun olmayan ciktlyr asagidaki yollardan biri veya fazlasi ile ele almaktadir:
a) DuUzeltiimesi,
b) Ayrilmasi, karantinaya alinmasi, geri caginimasi veya Urdn ve hizmet sunumunun askiya alinmasi,
c) MUsterinin bilgilendiriimesi,
d) Sarth kabulU icin yetkilendirme elde edilmesi.
Uygun olmayan ciktilar dizeltildiginde, sartlara uygunluk dogrulanmaktadir.
8.7.2 OZERDEM MENSUCAT AS., asadidakileri kapsayan dokimante edilmis bilgiyi muhafaza
etmektedir:
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a) Uygunsuzlugu belirten,

b) Yapilan faaliyetleri belirten,

c) Herhangi bir sarth kabulU belirten,

d) Uygunsuzlukla ilgili isleme karar veren yetkiliyi belirten.

9 PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1 IZLEME, OLCME, ANALiZ VE DEGERLENDIRME
9.1.1 GENEL

OZERDEM MENSUCAT A.S. asadidakileri tayin etmektedir:
a) Neyin izZlenmesi ve dlcUlmesi gerektigini,
b) Gecerli sonuclan guvence altina almak amaciyla intiyac duyulan izleme, 6lcme, analiz ve
degerlendirme yontemlerini,
c) iZleme ve dlcmenin ne zaman gerceklestiriimesi gerektigini,
d) izieme ve dlcme sonuclannin ne zaman analiz edilmesi ve dederlendiriimesi gerektigini.

OZERDEM MENSUCAT A S., Entegre ydnetim sisteminin performansini ve etkinligini degerlendirmektedir.
OZERDEM MENSUCAT A S., sonuclann kanit olarak, uygun dokUmante edilmis bilgiyi muhafaza
etmektedir.

9.1.2 MUSTERI MEMNUNIYETI

Firmamiz, mUsterinin kendi ihtiyac ve beklentilerinin ne dlctde karslandigini algilamasini izliemektedir.
Firmamiz, bu bilginin elde edilmesi, izlenmesi ve gbézden gecirimesi icin ydntemler tayin etmektedir.
MuUsteri alglamasinin izienmesine drnekler; musteri anketleri, teslim edilen UrUn ve hizmet kalitesi ile ilgili
musteri geri bildirimleri, mUsteri ile toplantilar, pazar payr analizleri, dvguler, garanti kapsaminda gelen
talepler ve satficilardan gelen raporlari icerebilir.

9.1.3 ANALIZ VE DEGERLENDIRME

OZERDEM MENSUCAT AS., izieme ve dlcmeden gelen uygun veri ve bilgiyi analiz etmekte ve
degerlendirmektedir. Analiz sonuclari, asagidakilerin degerlendirmesi icin kullaniimaktadir:

a) Urdn ve hizmetlerin uygunlugu,

b) MUsteri memnuniyet derecesi,

c) Entegre ydnetim sisteminin performansi ve etkinlidi,

d) Planlamanin etkin sekilde yapllip yapilmadigi,

e) Risk ve firsaflan belilemek icin yUrUttlen faaliyetlerin etkinligi,

f) Dis tedarikcilerin performansi,

g) Entegre yonetim sisteminin iyilestirme intiyaclar.

Veriyi analiz etmek icin kullanilacak yontemler istaftistiksel teknikleri icerir.
9.2 iC TETKIK

9.2.1 Firmamiz, entegre ydnetim sisteminin asagidakilerle ilgili durumunu belirlemek icin planli araliklarla
ic tetkikler yapmaktadir:

a) Asagidakilere uygun olup olmadig:

1) Kurulusun kendi entegre yonetim sistemi icin olan sartlanna,

2) Bu Standardin sarflarina.

b) Etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadidi ve surekliliginin saglanip saglanmadidi.

9.2.2 OZERDEM MENSUCAT AS..
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a) Siklik, yontemler, sorumiuluklar, planlama sartlan ve raporlama dahil, ilgili proseslerin dnemi,
firmayi etkileyen degisiklikler ve dnceki tetkik sonuclar degerlendirilerek, bir tetkik
programi/programlarn planlamakta, olusturmakta ve surekliligini saglamaktadir,

b) Her bir tetkik icin tetkik kriterleri ve kapsam belirrlemekte,

c) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizigini givence altina almak igin tetkik¢ileri segmekte ve
tetkikleri yapmaktadir,

d) Tetkik sonuclannin ilgili yénetime rapor edilmesini glvence altina almaktadrr,

e) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun duzeltmeler ve duzelfici faaliyetler
gerceklestirmekte,

f) Tetkik programinin uygulandiginin ve tetkik sonuclannin kaniti olarak dokimante edilmis bilgiyi
muhafaza etmektedir.

9.3  YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI
9.3.1 GENEL

Ust ydnetimimiz, entegre yénetim sisteminin amacina uygunlugunun, yeterliginin, etkinliginin ve
kurulusun stratejik yonuU ile uyumlulugunun devamliigini givence altina almak icin entegre ydnetim
sistemini planh araliklarla gézden gecirmektedir.

9.3.2 Yénetimin gbzden gecirmesi girdileri
Yoénetimin gbzden gecirmesi asadidakiler dikkate alinarak planlanmakta ve gerceklestiriimektedir:
a) Onceki ydnetim gézden gecirmelerinde karar alinan faaliyetlerin durumu,
b) Entegre yonetim sistemi ile ilgili ic ve dis hususlardaki degisiklikler,
c) Asagidakilerle ilgili egilimler dahil, Entegre yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
d) Kaynaklarn yeterligi,
e) Risk ve firsatlann belilenmesi (bk. Madde 6.1) icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi

9.3.3 YOnetimin gbzden gecirmesi ciktilan
Yoénetimin gézden gecirmesi ciktilan, asagidaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri kapsamaktadir:
a) lyilestirme icin firsatlar,
b) Entegre yonetim sistemi ile ilgili her t0rlG degisiklik ihtiyac,
c) Ihtiyac duyulan kaynaklar.
Firmamiz, yonetimin gbézden gecirmesi sonuclarnnin kaniti olarak dokimante edilmis bilgiyi muhafaza
etmektedir.

10 iYILESTIRME
10.1 GENEL

OZERDEM MENSUCAT AS. iyilestirme icin firsatlan tayin etmekte ve secmekte, mosteri sartlarini
karslamak ve muUsteri memnuniyetini  arttirmak icin  gerekli faaliyetleri uygulamaktadir. Bunlar
asagidakileri icermektedir:
a) Sarflan karsilamanin yani sira gelecekteki ihtiyac ve beklentilere de cevap vermek amaciyla
Ur0n ve hizmetleri iyilestirmek,
b) istenmeyen etkileri dUzeltmek, dnlemek veya azaltmak,
c) Entegre ydnetim sisteminin performans ve etkinligini arthirmak.
Not —lyilestirmeye drnekler; dizeltme, dUzeltici faaliyet, sUrekli iyilestirme, dnemli dedisiklik,
inovasyon ve yeniden yapillanmayi icerebilir.

10.2 UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI FAALIYET

10.2.1 Sik&yetlerden kaynaklananlar da dahil, bir uygunsuzluk olustugunda;
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a) Uygunsuzluga tepki vermeli ve uygulanabildigi sekilde:
1) Uygunsuzlugu kontrol altina almak ve dizeltmek icin faaliyet yapmakta,
2) Sonuclarla ilgili gerekenleri yapmakta,
b) Uygunsuzlugun tekrar veya baska bir yerde olusmamasi icin nedenlerini ortadan kaldirmak
amaciyla gerek duyulan faaliyeti asagidakileri dikkate alarak degerlendirmekte:
1) Uygunsuzlugun gézden geciriimesi ve analizi,
2) Uygunsuzlugun sebeplerinin tespiti,
3) Benzer uygunsuzluklarnn mevcut olup olmadigi veya ortaya cikma potansiyelinin olup
olmadiginin tespiti.
c) Ihtiyac duyulan her t0rl0 faaliyeti gerceklestirmekte,
d) Gergeklestirilen duzeltici faaliyetlerin etkinligini gdzden gegirmekte,
e) Gerektiginde, planlama esnasinda tespit edilen risk ve firsatlarn guncellemekte,
f) Gerektiginde, Entegre yonetim sisteminde degisiklik yapmaktadir.

10.2.2 Sirketimizde, asagidakilerin kaniti olarak dokimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir:
a) Uygunsuzluklann yapisi ve muteakiben yapilan her tOrlG faaliyet,
b) DUzeltici faaliyetlerin sonuclari.

10.3 SUREKLI IYILESTIRME

OZERDEM MENSUCAT AS., Entegre yénetim sisteminin uygunlugunu, yeterligini ve etkinligini sirekli
iyilestirmektedir.

Surekli iyilestirmenin bir parcasi olarak ele alinacak ihtiyac veya firsatlann mevcut olup olmadigini tespit
etmek icin analiz ve degerlendirmenin sonuclar ile yonetimin gdzden gecirmesinin ciktilarini dikkate
almaktadir.
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